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SIAULIU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
DARBUOTOJU PROEFESINES KOMPETENCIJOS TOBULINIMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau - Centras) darbuotojy
kompetencijy tobulinimo tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy istatymu, Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
isakymu Nr. A1-92 D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy paslaugy srities darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo
patvirtinimo”, Centro darbuotojy kompetencijy tobulinimo tvarkos aprasas reglamentuoja
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo tikslus, uzdavinius, tobulinimosi principus, biidus, formas,
organizavimg ir 18y, skirty kvalifikacijos tobulinimui, naudojima.

2. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Intervizija — konsultavimo(si) metodas, kai darbuotojai tarpusavyje aptaria ir
analizuoja atvejus, orientuodamiesi j sudétingus, emociSkai sunkius, nei$sprestus atvejus, be
iSorinio supervizoriaus (konsultanto). Intervizija galima apibrézti kaip darbuotojy konsultavimasi.

2.2. Profesiné kompetencija — Ziniy, jgiidZiy, geb¢jimy, vertybiniy nuostaty, motyvacijos
ir nusiteikimo, reikalingy sékmingai profesinei veiklai vykdyti, ir $ios veiklos patirties visuma.

2.3. Supervizija — darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy, konsultavimas profesiniy
santykiy klausimais, siekiant tobulinti darbuotojy profesing kompetencijg ir jstaigy veikla.
Supervizija gali vykti individualiai, grupése arba komandose ir organizacijose. Supervizijai
vadovauja profesionallis supervizoriai, baig¢ specialias supervizoriy rengimo studijas ar mokymus,
atitinkancius Europos nacionaliniy supervizijos organizacijy asociacijos (angl. Association of
National Organisations for Supervision in Europe) nustatytus supervizoriy rengimo standartus, ir
turintys tai patvirtinant] dokumentg (atestata, pazyméjima ar patvirtintas $iy dokumenty kopijas).

2.4. Mentorius — didele praktinés veiklos patirtj turintis darbuotojas, padedantis naujiems
darbuotojams adaptuotis ir greiiau jsitraukti j profesing veikla, gebantis jiems teikti metodines
konsultacijas ir uztikrinti prakting pagalbg, taip pat jau seniau dirbantiems darbuotojams
padedantis tobulinti bendrasias ir specialigsias profesines kompetencijas.

Il SKYRIUS
KOMPETENCIJU TOBULINIMO TIKSLAS, UZDAVINIAI IR PRINCIPAI

4. Kompetenciju tobulinimo tikslas — gilinti darbuotojy teorines Zinias ir praktinius
1gudzius, plétoti jy kompetencijas, siekiant uztikrinti aukstg teikiamy paslaugy kokybe.



5. Kompetencijy tobulinimo uzdaviniai:

5.1.  Tenkinti Centro darbuotojy kompetencijy tobulinimo poreikius, gauti kokybiskas
kompetencijy tobulinimo paslaugas, sudarant darbuotojams salygas dalyvauti kompetencijy
tobulinimo renginiuose;

5.2.  Skatinti, kad Centro darbuotojai kompetencijy tobulinimo renginiuose jgytas zinias ir
geb¢jimus aktyviai taikyty savo praktingje veikloje, sprendziant visuomenéje kylancias socialines
problemas ir didinti jy atsakomybe uz teikiamy paslaugy kokybe ir savo darbo rezultatus;

5.3.Plétoti profesinj bendradarbiavimg ir gerosios darbo patirties sklaida.

6. Kompetencijy tobulinimo principai:

6.1.  LygiateisiSkumas. Teis¢ tobulinti kompetencijas renginiuose, atliepianciuose Centro
veiklos prioritetus, tikslus bei uzdavinius turi visi Centro darbuotojai;

6.2.  Testinumas. Darbuotojy kompetencijy tobulinimas — nenutriikstamas procesas;

6.3.  Sistemingumas. Centro darbuotojai jvairias kompetencijas ugdo sistemingai;

6.4. Pasirenkamumas. Centro darbuotojai gali pasirinkti kompetencijy tobulinimo
renginius atsizvelgdami i nustatytus kompetencijy tobulinimo prioritetus, suderintus su tiesioginiu
vadovu savo veiklos tobulintinas sritis ir kompetencijas;

6.5.  Suinteresuotumas. Kompetencijos tobulinimo renginiuose jgytas dalykines Zinias,
gebéjimus ir bendrgsias kompetencijas Centro darbuotojai taiko praktinéje veikloje, siekdami
gerinti teikiamy paslaugy kokybe, taip pat dalijasi jomis su kolegomis;

6.6. SavanoriSkumas. Darbuotojas turi buti iniciatyvus, tobuléti ir kelti savo
kompetencija.

6.7.  Tikslingumas. Darbuotojo mokymasis yra naudingas Centrui bei paciam
darbuotojui.

11 SKYRIUS
KOMPETENCIJU TOBULINIMO BUDAI, FORMOS IR ORGANIZAVIMAS

7. Kompetenciju tobulinimo budai: mokymai, kursai, seminarai, konferencijos,
praktiniai uZsiémimai, intervizijos, dalyvavimas supervizijos procese, kity asmeny mokymas
(paskaitos, seminarai), jZanginis individualios prieZiliros darbuotojy mokymas ir praktiniai
uzsiémimai, vadovavimas socialinio darbo studenty profesiniai praktikai.

8. Socialinés srities darbuotoju, socialiniyu paslaugy istaigos vadovo profesinés
kompetencijos tobulinimo formos:

8.1. Dalyvavimas mokymuose (paskaitose, seminaruose, praktiniuose uzsiémimuose,
konferencijose);

8.2.  Dalyvavimas supervizijose;

8.3.  Dalyvavimas intervizijose;

8.4.  Kity asmeny mokymas socialiniy paslaugy srityje (paskaitos, seminarai);

8.5.  Vadovavimas socialinio darbo studenty profesinei praktikai, asmeny, siekianciy jgyti
individualios prieziiiros darbuotojo ar socialinio darbuotojo kvalifikacija, praktikai;

8.6.  Mentoriaus veiklos vykdymas.

9. Socialinés srities darbuotojai profesing kompetencija tobulina:

9.1.  Pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka atrinkto juridinio asmens
ar kitos organizacijos, jy padalinio, organizuojanciy ir (ar) vykdanciy socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimg (toliau — Profesiniy kompetencijy tobulinimo



centras), vadovo ir (ar) Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Departamentas) direktoriaus patvirtintas socialiniy darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo programas;

9.2. Pagal aukstyjy mokymo jstaigy, vykdanciy socialinio darbo studijas, patvirtintas
socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas ir dalyvaudami aukstyjy
mokymo jstaigy, vykdanciy socialinio darbo studijas, organizuojamose mokslinése
konferencijose;

9.3. Pagal kity jstaigy ir (ar) organizacijy parengtas ir patvirtintas profesinés
kompetencijos tobulinimo programas, tiesiogiai susijusias su socialiniy darbuotojy praktine veikla;

9.4. Pagal uzsienio Saliy lektoriy parengtas ir (ar) uzsienio Salyse vykdomas socialiniy
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas;

9.5.  Dalyvaudami supervizijose;

9.6.  Dalyvaudami intervizijose;

9.7.  Dalyvaudami stazuotése;

9.8. Dalyvaudami seminaruose, konferencijose, tiesiogiai susijusiuose su socialiniy
darbuotojy praktine veikla;

10. Darbuotojai privalo periodiskai tobulinti savo profesing kompetencija, dalyvaudami
mokymuose ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus.

11. Darbuotojai privalo periodiskai dalyvauti supervizijose: socialiniai darbuotojai — ne
maziau kaip 8 akademines valandas per kalendorinius metus, socialiniy paslaugy jstaigy vadovai —
ne maziau kaip 4 akademines valandas per kalendorinius metus.

12. Prie§ pradédamas dirbti socialiniy paslaugy jstaigoje, individualios prieziiiros
darbuotojas, neigijes lankomosios priezitiros darbuotojo ar individualios priezitiros darbuotojo
kvalifikacijos pagal socialiniy darbuotojy padé¢jéjy, lankomosios prieziiiros darbuotojy ar
individualios prieziiros darbuotojy profesinio mokymo programas, taip pat asmuo, sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka jgijes slaugytojo padéjéjo profesing kvalifikacijg, turi buti
18klauses 40 akademiniy valandy jzanginius individualios priezitiros darbuotojy mokymus.

13. IZanginiai individualios priezitiros darbuotojy mokymai vykdomi pagal individualios
priezitiros darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas, parengtas ir suderintas su
Profesiniy kompetencijy tobulinimo centru Sio centro vadovo nustatyta tvarka, individualios
priezitiros darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas, Departamento direktoriaus
nustatyta tvarka suderintas su Departamentu, auk$tyjy mokykly, rengian¢iy socialinius
darbuotojus, Lietuvos profesiniy mokykly ir (ar) profesinio mokymo centry patvirtintas
programas.

14. Asmuo, nejgijes lankomosios priezitiros darbuotojo ar individualios priezitiros
darbuotojo kvalifikacijos pagal socialiniy darbuotojy padéjéjy, lankomosios priezitiros darbuotojy
ar individualios priezitros darbuotojy profesinio mokymo programas, ar slaugytojo padéjejo
profesinés kvalifikacijos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, iSklausgs jZanginius
individualios priezitiros darbuotojy mokymus ir pradéjes dirbti individualios prieZitiros darbuotoju
socialiniy paslaugy jstaigoje, per 12 ménesiy turi iSklausyti ne trumpesnius kaip 160 akademiniy
valandy mokymus, kuriuos pagal individualios prieziiiros darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo programas, derinamas ir tvirtinamas Profesiniy kompetencijy tobulinimo centro §io
centro vadovo nustatyta tvarka, vykdo Profesiniy kompetencijy tobulinimo centras, mokymo
Jstaigos, kitos jstaigos ir organizacijos, vykdancios profesinés kompetencijos tobulinimo
programas, tiesiogiai susijusias su $iy darbuotojy praktine veikla.



15. Individualios prieziiiros darbuotojas, sieckdamas, kad jzanginiai ir 160 akademiniy
valandy mokymai biity jskaityti j jo kompetencijos tobulinima, privalo pateikti pazyméjima,
iSduotg profesinés kompetencijos tobulinimg vykdziusios jstaigos vadovo, jos struktiirinio
padalinio vadovo ar jstaigos vadovo jgalioto asmens. Pazyméjime turi baiti nurodyta: individualios
priezitiros darbuotojo vardas, pavardé, jstaigos, kuri organizavo mokymus, pavadinimas, data ir
trukmé (akademinémis valandomis). Pazyméjimo kopijg tiesiogiai ar elektroniniu pastu
individualios prieZitros darbuotojas perduoda Centrui.

16. Socialinés srities darbuotojai (iSskyrus individualios priezitiros darbuotojus) privalo
periodiskai, ne reciau kaip 1 kartg per ketvirtj, dalyvauti socialinio darbo praktiniy atvejy aptarime
— intervizijose. Socialiniy paslaugy istaigy vadovai intervizijose dalyvauja pagal poreik].

17. Intervizijos vedéju gali biiti paskirtas vienas i§ darbuotojy (komandos kolega) arba
mentorius. Pagal poreikj darbuotojams gali biiti organizuojami mokymai, kaip tinkamai
organizuoti ir vesti intervizijas, siekiant paruosti darbuotojus naudotis $iuo metodu ir gauti i§ jo
didziausig galimg naudg savo profesinei veiklai.

18. Intervizijas darbuotojai organizuoja, jose dalyvauja vadovaudamiesi intervizijos
metodu (Priedas Nr. 1) ir po intervizijy pildo protokola (Priedas Nr. 2).
19. Kompetencijuy tobulinimo organizavimas: Centro socialinés srities darbuotojy,

specialisty ir kvalifikuoty darbuotojy kompetencijos tobulinimo planavimas vyksta remiantis
Centro veiklos prioritetais, tikslais ir uzdaviniais; kasmetiniu, Centro darbuotojy profesinés
kompetencijos jsivertinimo (jvertinamo), kuris yra atlickamas kartg per metus, rezultatais.

20. Atliekant metinj Centro socialinés srities darbuotojy, specialisty ir kvalifikuoty
darbuotojy veiklos vertinima, individualaus pokalbio metu aptariamos darbuotojo stipriausios ir
silpniausios, tobulintinos, kompetencijos ir kiekvienas Centro darbuotojas yra prasomas jvardinti
pagrinding mokymy tema, kuri tikétina labiausiai atliepty darbuotojo tobulintiny kompetencijy
poreik]j.

21. Direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui pagal gautus Centro darbuotojy
profesinés kompetencijos jsivertinimo (jvertinimo) rezultatus nustato einamyjy mety Centro
darbuotojy mokymo prioritetus ir ne véliau kaip iki einamyjy mety kovo 31 d. parengia Centro
darbuotojy profesinés kvalifikacijos tobulinimo plang. Atsiradus poreikiui Planas gali biiti
tikslinamas ir teikiamas Centro direktoriui tvirtinimui;

22. Centro darbuotojas, pasirinkes individualius mokymus ir ketindamas dalyvauti
kvalifikacijos keélimo mokymuose, ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas, teikia praSyma su
mokymo programa/kvietimu per DVS, derina su savo tiesioginiu vadovu ir teikia direktoriui
tvirtinti. Kai darbuotojas DVS priemonémis uZregistruota prasyma gauna susipaZinti,
laikoma, kad leidimas dalyvauti mokymuose yra jformintas.

23. Mokymuose dalyvave darbuotojai privalo pristatyti mokymy pazymeéjimy kopijas el.
pastu Centro administratorei (jeigu pazyméjimas iSduodamas). Grjzes i§ mokymy kiekvienas
darbuotojas privalo uzpildyti darbuotojy pasitenkinimo mokymais vertinimo anketg (Priedas Nr.3)
ir ja pateikti tiesioginiams vadovams. Tiesioginiai vadovai surinktas ir apibendrintas anketas iki
einamyjy mety gruodzio 30 d. pateikia direktoriaus pavaduotojui socialiniam darbui.

24. Darbuotojai, dalyve mokymuose, Centro susirinkimy metu pristato bendra
informacija apie mokymus, praktiniy Ziniy pritaikymo galimybes bei pasidalina mokymy
medZziaga el. pastu su kolegomis.

25. Uz Centro darbuotojy kompetencijos tobulinimo kélimo organizavimg ir mokymy,
numatyty mokymo plane efektyvumo jvertinimg atsakingi tiesioginiai vadovai ir direktoriaus
pavaduotojas socialiniam darbui.



26. Centro administracija pagal galimybes, atsizvelgiant ] finansinius resursus, gali
rekomenduoti ar pasitlyti darbuotojui ar keliems darbuotojams vykti | kompetencijos tobulinimo
mokymus uzsienio Salyse.

27. Centro socialiniai darbuotojai, siekdami jgyti profesing kompetencija, atitinkancig
kvalifikacing kategorija, dalyvauja socialiniy darbuotojy atestacijoje.

IV SKYRIUS

KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO FINANSAVIMAS BEI SKIRTU LESU
PANAUDOJIMAS

28. Centro darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas yra finansuojamas i$
valstybés, savivaldybiy, Europos Sajungos struktiriniy fondy.

29. Centro biudzete kiekvienais metais darbuotojy kompetencijoms tobulinti numatomos
1€Sos. Centras socialinés srities darbuotojams privalo apmokéti 16 akademiniy valandy mokymy, 8
akademines valandas supervizijy per kalendorinius metus ir tai jskaityti j darbo laikg. Darbuotojai
savo kvalifikacijg gali tobulinti ir savo 1¢Somis.

30. Skirstant 1¢Sas atsizvelgiama | mokymy, seminary, konferencijy svarba, kokybe¢ bei
jo reikalingumag Centro ar konkretaus darbuotojo siekiamiems tikslams ir kvalifikacijos tobulinimo
sritims.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Su $iuo tvarkos aprasu supazindinami Centro darbuotojai.
32. Tvarkos aprasas skelbiamas viesai Centro interneto svetainéje https://spcpaslaugos.It/



https://spcpaslaugos.lt/

Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
centro darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraso

1 priedas

INTERVIZIJOS METODO TAIKYMAS SOCIALINIU PASLAUGU SRITIES
DARBUOTOJU PROFESINEI KOMPETENCIJAI STIPRINTI

1. Intervizija — konsultavimo(si) metodas, kai darbuotojai tarpusavyje aptaria ir
analizuoja atvejus, orientuodamiesi | sudétingus, emociskai sunkius, neiSsprestus atvejus, be
iSorinio supervizoriaus (konsultanto). Intervizija galima apibrézti kaip darbuotojy konsultavimasi.

2. Intervizijos (atvejy aptarimas) yra nuolating ir sisteminga darbuotojo veiklos forma,
kuri yra jskaiciuota j darbo laika.

3. Socialiniai darbuotojai privalo periodiskai, ne reCiau kaip 1 karta per ketvirtj,
dalyvauti socialinio darbo praktiniy atvejy aptarime — intervizijose. Socialiniy paslaugy jstaigy
vadovai intervizijose dalyvauja pagal poreikj.

4. Intervizijy moderatoriumi (vedéju) gali buti paskirtas vienas i§ darbuotojy.

5. Galutinis intervizijos tikslas — efektyviai ir produktyviai teikti klientams paslaugas,
kurias jstaiga yra jpareigota teikti, ir uztikrinti, kad teikiamos paslaugos yra kiek jmanoma
kiekybiskai ir kokybiSkai geriausios, suderintos su jstaigos politika bei darbo tvarka.

6. Intervizijy funkcijos:

6.1. Administraciné intervizija. Grupés nariai padeda jvertinti savo darbg. Darbo kriivio
valdymas, veikly planavimas.

6.2.  Mokomoji intervizija. Jos pagrindiné problema — darbuotojo Ziniy, pozitrio ir
igidziy, reikalingy jo darbui, trukumas, o tikslas — iSsklaidyti darbuotojo neZinojima bei
patobulinti jgiidzius. Mokomosios intervizijos tikslai yra pagerinti darbuotojo gebéjimg efektyviai
atlikti savo darba, padéti darbuotojui profesionaliai augti ir vystytis, maksimaliai padidinti jo
Zinias ir geb¢jimus.

6.3.  Palaikomoji intervizija. Cia svarbiausia problema — darbuotojo dvasiné biisena ir
pasitenkinimas darbu. Pagrindinis tikslas — pagerinti dvasing biiseng ir pasitenkinimg darbu.
Palaikomosios intervizijos artimieji tikslai yra padéti darbuotojui jaustis gerai dirbant savo darba.

7. Intervizijos uzdaviniai:

7.1.Sukurti mokymosi santykius;

7.2.Mokyti;

7.3.Vertinti;

7.4.Kontroliuoti profesinius etikos klausimus;

7.5.Pasitarti;

7.6.Konsultuoti.

8. Visos funkcijos bei uzduotys turi skatinti dalyvaujanciyjy intervizijoje savirefleksija,
padéti asmeniniam ir profesiniam tobuléjimui.

9. Pagrindinis intervizijos privalumas — galimybé padéti komandai arba specialisty
grupei pasinaudoti profesionalumu, patirtimi ir jgiidZiais.

10. Intervizijai rekomenduojamas uzsiémimo laikas 1-1,5 val. ne daugiau 2 val.
(aptariama ne daugiau 2 atvejy, jei analizuojami 2 atvejai, tarp jy biitina pertrauka).



11. Tam, kad intervizijy grupés darbas vykty sklandziai, reikalingas moderatorius (arba
vedantysis), kuris kiekvieno susitikimo metu turéty keistis.

12. Intervizijy organizavimo struktiira:

12.1. Pradzia (prisiregistravimas): pasidalinama, su kokiais klausimais, situacijomis,
jausmais, nuotaikomis, mintimis ir t.t. at¢jo i susitikima.

12.2. Pristatomi atvejai (pasirankamas vienas atvejis): grupé nusprendzia, kurj atvejj norés
iSgirsti (jei atvejy yra daugiau, reikia juos prioretizuoti). Paprastai pirmiausia pasirenkamas
aktualiausias, ,,degantis* atvejis.

12.3. Atvejo analizé, pristatymas (platesnis aprasymas 17 punkte).

12.4. RysSio i$ grupés gavimas.

12.5. Organizaciniai klausimai. Susitariama dél kito uzsiémimo datos, vietos ir laiko.
Galima tartis ir dél temos, kad biity galima jai tinkamai pasiruosti. Susitariama dél kito uzsiémimo
moderatoriaus.

12.6. Uzdarymas (iSsiregistravimas): grupés nariy jausmai ir mintys apie visg uzsiémima.
(Su kuo iSeiname, k3 iSsineSame? Kg iSmokome? ).

13. Pirmo susitikimo metu aptarti intervizijos sesijy klausimus, kad dalyviai turéty
aiSkiai zinoti, ko galima tikétis i§ intervizijos: intervizijos tikslas, grupés taisyklés, trukme,
susitikimy daznumas.

14. Svarbiausia taisyklé intervizijos susitikimuose turéty bati, atvirai svarstant
asmenines problemas, pasitikéjimas ir konfidencialumas.
15. Maksimalus dalyviy skaifius intervizijoje turéty buti ne daugiau astuoniy dalyviy,

minimalus keturi.

16. Moderatoriaus vaidmuo intervizijos procese:

16.1. Sutartu laiku (prie§ 2-3 dienas) priminti grupés nariams apie artéjant] intervizijos
grupés susitikima;

16.2. Pasiriipinti grupés susitikimo erdve;

16.3. Struktiiruoti grupés darbg - prizitréti bei organizuoti auksciau apraSyta procesa,
uztikrinant, kad jvykdytos visos proceso dalys. (Visi etapai yra vienodai svarbis. Jy negalima
praleisti, keisti vietomis arba ignoruoti. Ypa¢ atkreipti démes] ] pradzig ir pabaigg
(,,prisiregistravimg“ ir ,,iSsiregistravimg®). VidutiniSkai Sios dalys uZima penktadal; viso
susitikimo laiko;

16.4. Informuoti dalyvius apie intervizijos sesijos laika; sekti, kad biity laikomasi
darbotvarkés;

16.5. Uztikrinti, kad visi klausimai biity pakankamai iSnagrinéti; praSo dalyviy sidlyti
budus, kurie veiksmingai iSspresty problema ar atvejj, pakeisty/patobulinty elgesj ar pozitrj. Jis/ji
taip pat gali papraSyti dalyviy motyvuoti ir pagristi pateiktus buidus bei pasitilymus;

16.6. Periodiskai apibendrinant dalyviy pasisakymus, patikrinti, ar nuomonés sutampa;

16.7. Apsiriboti vadovavimu sesijai, susilaikyti nuo dalyvavimo diskusijose;

16.8. Sekti, kad pasisakyty bei bty jsitrauke visi sesijos dalyviai, t.y. kontroliuoti
aktyvesnius ir skatinti pasisakyti tylesnius dalyvius. Kartais gali biiti naudinga paprasyti visus
dalyvius paeiliui i§sakyti savo nuomong kokiu nors konkreciu klausimu;

16.9. Uztikrinti, kad kitam susitikimui bty paskirtas kitas moderatorius, nes naudinga, kai
kiekvienas intervizijos grupés narys pabiina moderatoriumi. Moderavimo patirtis leidZia jautriau
pastebéti procesus, kurie vyksta grupéje, ir sgmoningiau dalyvauti;

16.10. Surasyti intervizijos protokola.

17. Atvejo analizé pristatymo Zingsniai:



17.1. Dalyvis pristato atvejj — t.y. sunkia, neiSsprestg situacijg ar klausima, apie kurj nori
pasitarti. Svarbu iSkomunikuoti grupei — ka noriu, kad grupé padéty iSspresti ar aptarti. (Kalba tik
pristatantis asmuo, kiti tyli, klausimy neuzduoda);

17.2.  Klausimai pasitikslinimui - kiti grupés dalyviai pateikia klausimus pasitikslinimui.
Cia svarbu, kad klausime neskambéty ,uzkoduotas® atsakymas, ar nuomoné. Neskubéti su
iSvadomis! Turi buti atviri klausimai/pasitikslinimai. Kuo daugiau c¢ia iSsiaiSkiname, tuo
naudingesnis biina 3-ias ir 4-as zingsniai;

17.3. Grupés nariai kalbasi apie tai, ka iSgirdo. Pateikiamos visos reakcijos ir
interpretacijos. Interpretacijos gali biiti labai jvairios. Kartais labai padeda metaforos, visos grupés
nariy emocinés reakcijos — kokius jausmus jie patyré klausydami, ir kg tie jausmai jiems sako.
Kartais tinka sakinio ,,jei as$ biiCiau tavo vietoje, tai...” uzbaigimas;

17.4. Atvejj pristatgs dalyvis reaguoja | tai, ka iSgirdo i§ kolegy. Ypac apie tai, kas
labiausiai ,,uzkabino®, buvo svarbu, naudinga ir t.t.;

17.5. Apsukamas ratas. Pabaigoje kiekvienas/-a pasisako, kg sau pasiima i$ Sio atvejo
aptarimo. Svarbu suprasti, kad vieno zmogaus atvejis gali pasitarnauti visiems. J} analizuojant,
galima daug iSmokti ir tokiu biidu savo darbag nuolat tobulinti. (Ar sesija pavyko/Ar dalyviai
jautési gerai/ar jiems patiko?/Ar jie pakankamai jsitrauké? Kas sesijoje pavyko gerai, o kas
pavyko maziau?/ Ar yra pastaby apie vedanciojo ar dalyviy pasisakymus/pozituri?/ Ar dalyviai
kazko iSmoko sesijoje? /Ar dalyviams sesijos i§vados buvo naudingos? ).

18. Intervizijos uzbaigimas (apsitarti dél kity susitikimy).



Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
centro darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraso

2 priedas

SIAULIU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PALAUGU CENTRO
DARBUOTOJU INTERVIZIJU PROTOKOLAS

(Data)

(Vieta)

Intervizija jvyko data:

(nuo ...k ... val)

Intervizija moderavo (vedeé):

(pareigos vardas, pavardé)

Aptarta(os) situacija(os):

Aptarti/priimti  situacijy sprendimo biidai (rekomendacijos, kile klausimai, pateikti

pasitlymai):

Dalyviai:
1. Vardas pavardé parasas

2. Vardas pavardé¢ parasas



Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
centro darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraso

3 priedas

SIAULIU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DARBUOTOJU PASITENKINIMO MOKYMAIS VERTINIMAS

(Darbuotojo pareigos, vardas, pavard¢)

1. Mokymy data:

2. Mokymy trukmé ak. val.:

3. Mokymy pavadinimas:

4. Ar buvo gautas pazyméjimas? (pazymékite x):
o Taip O Ne
5. Ar mokymai buvo naudingi? (pazymékite x):
o VisiSkai nenaudingi o IS dalies naudingi o Nenaudingi o Labai naudingi

6. Kaip vertinate mokymy kokybe? (kokybé vertinama 5 baly sistema) (pazymékite x):

1 2 3 4 5
Gautos informacijos aktualumas O O O O O
Mokymy nauda tiesioginiam darbui O O O O O
Darbo metody jvairovés pateikimas O O O O O

7. Ar pritaikysite mokymy metu jgytas Zinias praktikoje? (pazymékite x):
o Taip, galésiu pritaikyti jgytas Zinias praktikoje
o IS dalies, nes triikko teoriniy ziniy
o IS dalies, nes triko praktiniy Ziniy
o Ne, nes nepakako teoriniy ir praktiniy Ziniy

O Kita (JraSYKITE)....eeeiieiiieiieeiieiie ettt

8. Kg galésite pritaikyti praktiSkai (konkreciai jvardinti darbo metodus ir pan.). | klausimg
neatsakyti, jei 7 Klausime atsakéte ,Ne, nes nepakako teoriniy ir praktiniy

Ziniy*




