PATVIRTINTA
Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2026 m. kovo d. jsakymu Nr. V- (1.4E)

SIAULIU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2026 METU VEIKLOS PLANAS

I SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA

1. Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) misija — teikti kokybiskas j asmen] orientuotas socialines paslaugas,
kurios mazinty Siauliy rajono gyventojy socialine atskirtj ir jgalinty juos biti lygiaveréiais visuomenés nariais.

2. Vizija — buti modernia, nuolat besimokancia organizacija, taikanc¢ia naujoves ir holistinj poziiirj j asmenj, teikiant aukstos kokybés socialines
paslaugas Siauliy rajono gyventojams.

3. Vertybinés nuostatos:

3.1. Profesionalumas. Dirbame efektyviai, sparciai ir kokybiskai. Kiekvieng darbg atlickame sgziningai ir atsakingai, nuolat tobuliname savo
profesinius jgiidzius, ieSkome geriausio sprendimo, naujy darbo metody bei formy, skatiname kiirybiskuma, siekiame tobuléti, trokStame Ziniy ir esame
iniciatyvis.

3.2. Bendradarbiavimas. Esame atviri socialiniams partneriams, veikiame vieningai vardan bendro tikslo, dalijamés ziniomis ir patirtimi,
diskutuojame ir geranoriskai padedame vienas kitam.

3.3. Atsakingumas. Mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus, savo teikiamy paslaugy kokybe. Dirbame taip, kad galétume didZiuotis
savo centru ir jo veikla.

3.4. Pagarba Zmogui Mes tikime, kad Zmogus yra svarbiausia vertybe, siekiame iSklausyti ir elgtis be iSankstinio nusistatymo, esame jautris
kito Zmogaus nuomonei ir situacijai, tolerantiski, atviri sau ir visuomenei.

3.5. Inovatyvumas. Esame dinamiski ir pasiruos¢ poky¢iams, domimés naujovémis ir jas skatiname, ieSkome tobuléjimo sri¢iy ir siekiame jas
igyvendint.

4. Veiklos tikslas — sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti socialines problemas ir
padéti jveikti socialing atskirtj.

5. Uzdaviniai:

5.1. nustatyti asmeny (Seimos) socialiniy paslaugy poreiki;

5.2. vertinti asmens galimybes pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus savarankiskai ar naudojantis pagalba konkrecioje srityje ir
parengti iSvada;



5.3. pildyti individualios pagalbos poreikio nustatymo klausimyng (asmenims, sukakusiems senatvés pensijos amziaus);
5.4. dalyvauti sudarant bei jgyvendinant asmenims su negalia pagalbos planus;

5.5. organizuoti ir teikti Savivaldybés pavestas prevencines socialines paslaugas;

5.6. organizuoti ir teikti bendrgsias socialines paslaugas;

5.7. organizuoti ir teikti specialigsias socialines paslaugas;

5.8. teikti akredituotas socialinés priezitros paslaugas;

5.9. teikti dienos socialinés globos ir slaugos paslaugas pagal Centrui iSduotas licencijas;

5.10. vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoti atvejo vadybos procesus;

5.11. vykdyti Savivaldybés pavedimus socialiniy paslaugy srityje.

I SKYRIUS
STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU ANALIZE

6. Centro stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy komponentai:

Stiprybés Silpnybés

<> Racionalus materialiniy ir finansiniy istekliy naudojimas. % Vieningy susitarimy nesilaikymas darbo komandose.

<> Platus teikiamy paslaugy spektras. % Mokymy metu gautos naujos patirtys yra nepakankamai
<> Pasitikéjimu, geranoriskumu ir pagarba grindziamas | pritaikomos.

bendradarbiavimas su institucijomis, ple¢iamas bendradarbiaujanciy | <  Dazna teisés akty, reglamentuojanéiy socialines paslaugas,
institucijy ir organizacijy tinklas. kaita.

X8 Teikiamos licencijuotos ir akredituotos socialinés paslaugos. % Ne socialinio darbo srities kvalifikuoty specialisty (psichologo,
<> Kvalifikuoti socialinio darbo srities darbuotojai. kineziterapeuto, slaugytojo padéjéjo) trikumas.




Galimybés Grésmés
X Informacijos sklaida gerinant centro jvaizdj. X DazZnas teisés akty, reglamentuojanéiy socialiniy paslaugy
<> Didelé¢ socialiniy paslaugy jvairove, naujy darbo metody taikymas. | teikimg, keitimas, nepakankamas démesys ir parama strateginiais
X Pasitilymy teikimas ir dalyvavimas aktualiy socialinés srities teisés | veiklos, organizacijos plétros klausimais i§ Centrg kuruojancios
akty rengime. savivaldybés administracijos.
X Plétoti partneryste su nevyriausybinémis organizacijomis, pasitelkti | <* Didelé emociné¢ jtampa darbe ir nedidelis atlyginimas.
savanorius. <> Darbuotojy  profesiné  rizika  (galimybé  uzsikrésti
uzkre¢iamomis ligomis, patirti smurtg).
< Neuztikrintas profesinés sajungos naudy finansavimas.
<> Visuomenés, (ir kity institucijy bei specialisty) pozilris |
socialinj darbg ir jo vykdytojus, yra pavirSutiniskas ir nepakankamai
palankus.
111 SKYRIUS
2026 METU CENTRO VEIKLOS
1. TIKSLAS — PLESTI IR JVAIRINTI SOCTALINIU IR KITU PASLAUGU TEIKIMA
UZdaviniai Priemonés Matavimo Planuojama Atsakingas Pastabos
rodikliai, matavimo
rezultatai rodiklio
reik§mé
arba
terminas
1.1. Teikti socialines ir 1.1.1. Teikti prevencines [Potencialiy socialiniy 795 Socialinio darbo
kitas paslaugas, socialines paslaugas. paslaugy gaveéjy organizatorius,
atsizvelgiant | paslaugy paieska bendruomeniniy Seimos namy
gavéjy poreik]. koordinatorius
Kompleksinés 500 Bendruomeniniy Seimos namy
paslaugos Seimai paslaugy  koordinatorius
gavéjy
(Seimy)
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1.1.2. Teikti  bendrgsias Konsultavimas, 1000 Socialinio darbo
socialines paslaugas. tarpininkavimas  ir | paslaugy organizatoriai, socialiniai
atstovavimas gaveéjy darbuotojai
Transporto paslaugy |96 sudarytos Socialinio darbo organizatorius
gavéjy skaicius sutartys  ((transporto organizavimas)
pagal sudaryta
sutarciy skaiciy)
1.1.3. Teikti specialigsias Pagalbos | namus 173 Socialinio darbo organizatorius
socialines paslaugas. paslaugy gavéjy | paslaugy (pagalba i namus),
skaicius gavéjy  findividualios priezitiros
darbuotojai
Socialiné prieziiira 171 seimos Myriausiasis socialinis
Seimoms darbuotojas, socialiniai
darbuotojai darbui su
Seimomis, atvejo vadybininkai,
individualios priezitiros
darbuotojas darbui su
Seimomis
Apgyvendinimo 4 Socialiné darbuotoja
apsaugotame biste apsaugotas biistas)
paslaugy gavejy
skaicius
1.1.4.Teikti socialinés [Dienos socialinés 24 Socialinis darbuotojas,
globos paslaugas. globos asmens individualios prieziliros
namuose paslaugy darbuotojai, bendrosios
gaveéjy skaicius praktikos slaugytojas,
kineziterapeutas,  slaugytojo
padéjéjai
1.1.5. Teikti kitas paslaugas. |Asmeninés pagalbos 10 Socialinis darbuotojas,
gavejy skaicius individualios prieziliros
darbuotojai
Apriipinimo 350 Socialinio darbo organizatorius

techninés pagalbos

(transporto organizavimas)




priemonémis gavejy

skaiCius
Asmeny, grjzusiy i$ 20 Socialinis darbuotojas
jkalinimo jstaigy,
skaicius, kurie
dalyvavo socialinés
integracijos procese
1.2. Plésti specialiyjy 1.2.1. Atlikti |Apsaugoto busto | Parengti2 Centro direktoriaus
socialiniy paslaugy parengiamuosius darbus apstatymo biisto pavaduotojas socialiniam
teikima. vykdant apgyvendinimo planavimas apstatymo  darbui
apsaugotame buste planai
paslaugos plétra.
1.3.  Plésti  socialiniy |I.3.1. Vykdyti projekting Vykdomy projekty ir 2 Centro direktorius,
paslaugy teikimg plétojant veikla — ir  jgyvendinant programy skaicius direktoriaus pavaduotojas
projekting  veiklg  ir [programas. socialiniam darbui, projekto
vykdant jvairias KOPA koordinatorius,
programas. socialinis darbuotojas
(integrali pagalba)
1.3.2. Bendradarbiauti su Bendradarbiavimo 2 Centro direktorius
socialiniais partneriais. sutarciy su
socialiniais
artneriais skaicius
1.3.3. Skatinti savanoryste.  [PasiraS§yty  sutaréiy 2 Centro direktoriaus
del savanorystés pavaduotojas socialiniam
skaiCius darbui, vyriausioji socialiné
darbuotoja
2. TIKSLAS — TOBULINTI CENTRO TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBE.
2.1. Tobulinti teikiamy 2.1.1.  Atlikti  teikiamy |Atliktas  socialinés | IV ketvirtis [Centro direktoriaus
paslaugy kokybe. socialiniy paslaugy kokybés globos paslaugy pavaduotojas socialiniam
vertinimus. atitikties  socialinés darbui, socialinis darbuotojas
globos normoms
vertinimas ir
pateiktos veiklos

gerinimo
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rekomendacijos
2.1.2.Tobulinti paslaugy Parengtos ir  (ar) 2 Direktoriaus pavaduotojas
organizavimo procesus. atnaujintos socialines socialiniam darbui, paslaugas
paslaugas Centre kuruojantys darbuotojai
reglamentuojancios
tvarkos
2.1.3.Uztikrinti teikiamy JAtlikta socialiniy | Kartg per  Direktoriaus pavaduotojas
paslaugy kokybe ir paslaugy gaveéjy metus socialiniam darbui, paslaugas
efektyvuma. anketineé  apklausa, kuruojantys darbuotojai
apibendrinti IV Kketv.
apklausos duomenys,
pateiktos
rekomendacijos  d¢l
paslaugy kokybés
gerinimo

3. TIKSLAS — STIPRINTI CENTRO ZMOGISKUOSIUS ISTEKLIUS

3.1.  Stiprinti

Centro

zmogiSkuosius iSteklius

3.1.1. Darbuotojy [Parengtas darbuotojy | Iki 2026 m. [Centro direktoriaus
kvalifikacijos kélimo kvalifikacijos kélimo | kovo 30d. |pavaduotojas socialiniam
poreikio jvertinimas. planas. darbui
Kvalifikacijos kélimo > 16 Centro direktoriaus
valandy skaiCius ir | Akad.val. pavaduotojas socialiniam
kvalifikacija kélusiy | >90%  darbui, tiesioginiai vadovai
darbuotojy skaicius darbuotojy
3.1.2. Tinkama informacijos Organizuojami Ne rec¢iau  [Centro direktoriaus
sklaida darbuotojams darbuotojy kaip 1 kartg pavaduotojas socialiniam
susirinkimai per ketvirtj darbui, tiesioginiai vadovai

4. TIKLAS — GERINTI SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO VEIKL
FINANSINIU ISTEKLIU VALDYMA

OS EFEKTYVUMA, STIPRINANT ZMOGISKUJU IR

4.1. Tobulinti
valdymo sistema

jstaigos

4.1.1. Planingas veiklos
organizavimas,

jgyvendinimas ir stebésena

metinis
veiklos

Parengtas
istaigos
planas

| ketv.

Centro direktorius,
direktoriaus pavaduotojas
socialiniam darbui, tiesioginiai




vadovai
Idiegta personalo | Iki Il ketv. (Centro direktorius,
valdymo sistema pabaigos  administratorius
Uztikrinti  savalaikj | Kiekvieng Centro direktorius, vyr.
atsiskaitymag su| ménesj finansininkas
darbuotojais,
paslaugy teikéjais.
Kontroliuotas | ketv. Centro direktorius, vyr.
materialiniy ir | Ilketv. finansininkas
finansiniy  iStekliy | 11l ketv.
panaudojimas pagal | 1V ketv.
patvirtintas sgmatas
4.2. Uztikrinti  saugias @#.2.1. Uztikrinti darbuotojy [Darbuotojai apripinti | 100 proc. | Tiesioginiai vadovai
darbo salygas apripinimag reikiamomis feikalingomis
darbo ir apsaugos [priemonémis
priemonémis pagal
atlickamo darbo pobud,i.
4.2.2. Sudaryti galimybes Patikrinimus 100 proc.  JAdministratorius
darbuotojy dalyvauti atlikusiy darbuotojy
privalomuose skaicius
profilaktiniuose  sveikatos
patikrinimuose.
4.2.3. Organizuoti Instruktuoty 100 proc.  (Centro direktorius,
privalomus darbuotojy darbuotojy skaicius Tiesioginiai vadovai
saugos ir sveikatos Darby saugos specialistas
instruktazus darbuotojams.
4.3.4. Organizuoti mokymus Surengty ~ mokymy | 1 mokymai [Centro direktorius

apie agresyvaus ar
konfliktisSko elgesio situacijy
valdyma dirbant su paslaugy
gavejais.

skaicius

5. TIKSLAS — DIDINTI SOCIALINIU

PASLAUGU CENTRO IR TEIKIAMU PASLAUGU ZINOMUMA

5.1.  Didinti
zinomuma bei

Jstaigos
tobulinti

5.1.1. Socialiniy paslaugy

centro veiklos bei teikiamy

Gerosios patirties

dalijimosi susitikimy

3

Centro
direktoriaus

direktorius,
pavaduotojas
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teikiamy
prieinamuma

paslaugy

paslaugy vieSinimas.

su kitomis socialines
paslaugas
teikian¢iomis
istaigomis skaicius.

socialiniam darbui, tiesioginiai
vadovai, atvejo vadybininkali

Centro organizuoty ir
(ar) dalyvauty
renginiy, akcijy,
iniciatyvy skaicius.

Centro direktorius,
direktoriaus pavaduotojas
socialiniam darbui, tiesioginiai
vadovai, atvejo vadybininkai,
socialiniai darbuotojai

Centro veiklos
sklaidos internete,
televizijos  laidose,
informacinio
pobiidzio

straipsniuose,
reklaminiuose
spaudiniuose skaicius

Centro direktorius,
direktoriaus pavaduotojas
socialiniam darbui, tiesioginiai
vadovai, atvejo vadybininkai,
socialiniai darbuotojai

7. Centro 1¢Sy Saltiniai: valstybés biudZeto 1€Sos, savivaldybés biudzeto 1¢Sos, 1éSos, gaunamos uZz teikiamas paslaugas, 1€Sos, gaunamos
labdaros ir paramos budu, valstybés biudZeto specialios tikslinés dotacijos, uzZimtumo didinimo programos léSos, projekty 1éSos, kitos teisétu biidu

gautos lésos.

8. Jgyvendinus Centro 2026 mety veiklos plana:
8.1. Pagerés Siauliy rajono savivaldybés gyventojy, Centre gaunancéiy paslaugas, gyvenimo kokybé, savarankiSkumas, didés jy integracija j

IV SKYRIUS
LESU SALTINIAI

V SKYRIUS

NUMATOMAS VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO REZULTATAS

visuomeninj gyvenima, mazeés socialing atskirtis.

8.2. Kvalifikuoti darbuotojai efektyviau vertins paslaugy gavéjy poreikius, taikys naujus socialinio arbo metodus darbe su paslaugy gavéjais.
8.3. Organizuojami renginiai, iniciatyvos ir veiklos vieSinimas suteiks visuomenei informacijos apie Centro vykdomas veiklas.

8.4. Vykdomi projektai leis pasitlyti paslaugos gavéjams kompleksinius pagalbos sprendimus, paslaugy testinuma.
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9. Centro 2026 mety veiklos plano jgyvendinimo stebésena vykdoma visus metus. Planas gali bati koreguojamas atsizvelgiant j veiklos
rezultatus ir pateiktus pasitilymus. Plano jgyvendinimo rezultatai pristatomi Centro susirinkimuose.
10. Uz plano jgyvendinima atsakingi darbuotojai iki 2026 m. gruodzio 31 d. Centro direktoriui pateikia veiklos rezultaty ataskaitas rastu.




