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SIAULIU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO TEIKIAMU
SOCIALINIU PASLAUGU VIDINIO KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) teikiamy
socialiniy paslaugy vidinio kokybés vertinimo tvarkos aprasSas (toliau — Aprasas) nustato Centro
teikiamy socialiniy paslaugy (toliau — paslaugos) vidinio kokybés vertinimo (toliau — vertinimas)
tikslus, uzdavinius, principus ir organizavimo tvarka.

2. Vertinimas atlickamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Socialiniy paslaugy katalogu, Socialinés globos normomis, Prevenciniy, bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés priezitros ir laikino atokvépio paslaugos kokybés vertinimo Siauliy rajono
savivaldybéje tvarkos aprasu bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima
ir prieziiirg.

IT SKYRIUS
VIDINIO KOKYBES VERTINIMO TIKSLAI IR UZDAVINIAI

3. Vidinis kokybés vertinimas — sistemingas procesas, kurio metu Centras analizuoja
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, nustato stiprigsias ir silpnasias puses bei identifikuoja
tobulintinas veiklos sritis.

4. Vidinj kokybés vertinimg Centras pagal atskiras teikiamy socialiniy paslaugy rasis
atlieka ne reciau kaip vieng karta per metus, taikydamas pasirinktus vertinimo metodus ir priemones.

5. Vidinio kokybés vertinimo tikslas — nuolat gerinti socialiniy paslaugy kokybe, vertinti
paslaugy gavejy, jy artimyjy ir kity suinteresuoty asmeny pasitenkinima, socialiniy paslaugy poveikj
bei nustatyti darbuotojy poreikius ir likescius.

6. Vidinio kokybés vertinimo uzdaviniai:

6.1. uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe;

6.2. vertinti paslaugy atitiktj teisés aktams ir nustatytiems standartams;

6.3. identifikuoti stiprigsias puses ir tobulintinas sritis;

6.4. didinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis;

6.5. skatinti darbuotojy profesinj tobul€jima ir jsitraukimg j kokybés gerinimo procesus.

III SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO PRINCIPAI

7. Asmens teisiy uztikrinimas — garantuojama socialiniy paslaugy gavejy teis¢ dalyvauti
paslaugy planavime, teikime ir kokybés vertinime, teikti pasifilymus, praSymus, skundus ar
atsiliepimus, nediskriminuojant del lyties, negalios, rasés, tautybés, pilietybes, kilmes, socialinés
padéties, tikéjimo, amziaus, isitikinimy ar seksualinés orientacijos.



8. Aiskumas — informacija apie socialiniy paslaugy teikimg, prieziiirg ir vertinimg
pateikiama aiSkiai ir suprantamai, pritaikant jg skirtingy tiksliniy grupiy poreikiams.

9. Jgalinimas — socialinés paslaugos teikiamos skatinant paslaugy gavéjy
savarankiSkuma, aktyvy dalyvavimg sprendimy priémime ir atsakomybés uz savo situacijg
stiprinima.

10. Bendradarbiavimas - Centras bendradarbiauja su kitomis institucijomis,
organizacijomis ir bendruomene, sickdamas uztikrinti individualius paslaugy gavéjy poreikius ir
nuolat tobulinti paslaugy teikimo praktika.

11. Nuolatinis tobuléjimas — paslaugy kokybés uztikrinimas grindziamas nuolatiniu
vertinimu, rezultaty analize ir vertinimo iSvady taikymu paslaugy bei veiklos gerinimui.

12. Atvirumas ir skaidrumas — socialiniy paslaugy teikimo procesai ir vertinimo rezultatai
yra skaidris ir, laikantis teisés akty reikalavimy, prieinami paslaugy gavéjams, jy artimiesiems ir
visuomenei.

13. Atsakomybé — Centras prisiima atsakomybe uz teikiamy paslaugy kokybe ir vertinimo
rezultaty panaudojima siekiant geriausios galimos naudos paslaugy gavéjams.

IV SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

14. Duomenys vertinimui renkami pagal Centro teikiamy socialiniy paslaugy rusis,
sudarant galimybe vertinti kiekvienos paslaugos kokybe atskirai.

15. Duomeny rinkimui taikomi Centro pasirinkti metodai: anketinés apklausos, vidaus
vertinimo jrankiai, darbuotojy susirinkimy refleksijos, paslaugy gavéjy ir jy artimyjy griZztamojo
rySio analizé, kokybés rodikliy stebésena.

16. Vertinimas atliekamas paslaugy gaveéjy ir socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy
lygmeniu ne reciau kaip vieng kartg per metus.

17. Anketine apklausa atliekama elektroninémis priemonémis, apklausiant telefonu ar
tiesiogiai bendraujant su socialiniy paslaugy gavéju, jo Seimos nariais (artimaisiais) ar kitais
suinteresuotais asmenimis bei socialines paslaugas teikianciais darbuotojais.

18. Prevenciniy, bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés priezitiros ir laikino atokvépio
paslaugy kokybei vertinti naudojamos Socialiniy paslaugy gavéjo (artimojo) apklausos anketos ir
Klausimynai socialines paslaugas teikiantiems darbuotojams, patvirtinti Prevenciniy, bendryjy
socialiniy paslaugu, socialinés priezitros ir laikino atokvépio paslaugos kokybés vertinimo Siauliy
rajono savivaldybéje tvarkos aprasSu.

19. Socialinés globos asmens namuose ir asmeninés pagalbos paslaugy kokybei vertinti
naudojamos Sio ApraSo 1 ir 2 prieduose pateiktos apklausos anketos.

20. Uz duomeny surinkimg ir apibendrintos informacijos pateikimg atsakingi darbuotojai,
koordinuojantys atitinkamos paslaugos teikimg. Bendrg socialiniy paslaugy kokybés vertinimo
proceso koordinavimg vykdo Centro direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui.

21. Prevenciniy ir bendryjy socialiniy paslaugy kokybés vertinime respondenty imtis — ne
maziau kaip 20 procenty paslaugy gaveéjy ir ne maziau kaip 20 procenty darbuotojy, teikianciy Sias
paslaugas. Apklausiamy artimyjy skaicius nustatomas pagal galimybes. Respondentai atrenkami
atsitiktine tvarka.

22. Akredituoty socialiniy paslaugy, socialinés globos asmens namuose ir asmeninés
pagalbos paslaugy kokybés vertinime respondenty imtis — ne maziau kaip 50 procenty paslaugy
gavéjy ir ne maziau kaip 50 procenty darbuotojy, teikian¢iy atitinkamas paslaugas. Apklausiamy
artimyjy skaicius nustatomas pagal galimybes. Respondentai atrenkami atsitiktine tvarka.

23. Sudaromos salygos paslaugy gavéjams, jy artimiesiems ir darbuotojams anketas
pateikti anonimiskai, uztikrinant asmens duomeny apsaugg ir konfidencialuma.



24. Apklausos atliekamos iki einamyjy mety lapkri¢io 30 dienos.

25. Siekiant jvertinti paslaugy kokybés pokycius, atlickama lyginamoji analizé su
ankstesniy laikotarpiy duomenimis, kai tokie duomenys yra sukaupti.

26. Atlieckant duomeny analize vertinami paslaugy kokybés pokyciai, nustatomos
stipriosios ir tobulintinos veiklos sritys bei formuluojamos rekomendacijos.

27. Apibendrinti socialiniy paslaugy kokybés vertinimo duomenys ir uzpildytos anketos
iki einamyjy mety gruodzio 31 d. pateikiami Centro direktoriaus pavaduotojui socialiniam darbui,
kuris parengia socialiniy paslaugy kokybés vertinimo suvesting ataskaitg ir iki kity mety vasario 1
d. pateikia ja Centro direktoriui.

28. Apibendrinti vertinimo rezultatai skelbiami Centro interneto svetainéje ir (ar) kitais
Centro naudojamais informavimo biidais, uztikrinant respondenty anonimiskuma.

29. Atsizvelgiant | vertinimo metu nustatytas tobulintinas sritis, gali biiti rengiamas
kokybés gerinimo veiksmy planas, kuriame numatomos priemonés, atsakingi asmenys ir
igyvendinimo terminai.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Sio Apraso neatskiriama dalis yra:

30.1. Socialinés globos asmens namuose ir asmeninés pagalbos paslaugy gavéjy apklausos
anketa (1 priedas);

30.2. Socialinés globos asmens namuose ir asmeninés pagalbos paslaugas teikianciy
darbuotojy apklausos anketa (2 priedas).

31. ApraSas gali biiti kei¢iamas ar papildomas Centro direktoriaus jsakymu.

32. Centras atsako uZ vertinimo metu surinkty ir pateikty duomeny teisinguma bei jy
panaudojimg veiklos tobulinimui.

33. Aprasas skelbiamas Centro interneto svetaingje.



Siauliy rajono savivaldybés socialiniy
paslaugy centro teikiamy socialiniy paslaugy
vidinio kokybés vertinimo tvarkos apraso

1 priedas

(Klausimyno socialines paslaugas gaunanciam (artimajam) forma)

SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE IR ASMENINES PAGALBOS PASLAUGU
GAVEJU (ARTIMUJU) APKLAUSOS ANKETA

Atliekant Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro teikiamy dienos socialinés
globos asmens namuose ir asmeninés pagalbos paslaugy kokybés vertinima, siekiama iSsiaiSkinti
paslaugy gavéjy (jy artimyjy) nuomonge apie teikiamy paslaugy kokybe bei nustatyti tobulintinas
paslaugy teikimo sritis.

Apklausa anoniming, o gauti duomenys bus naudojami tik apibendrintai paslaugy kokybés
analizei ir tobulinimui. PraSome atsakyti j pateiktus klausimus - tinkamg atsakyma pazyméti X].

1. Jusy lytis: O vyras; [0 moteris.

2. Jusy amzius: O iki 30 mety; O 31-45 metai; O 46-65 metai; [J 65 metai ir vyresni.

3.Pazymékite lenteléje, kokias paslaugas gavote / gaunate (gavo / gauna Jiisy
artimasis), jvertinkite, ar tokios paslaugos tikéjotés.

Ar tokios paslaugos
Pazymeékite gauta / gaunama paslauga X tikéjotés?
Taip Ne
O Dienos socialiné globa (integrali pagalba) O O
O Asmeniné pagalba O O

4. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
O trumpiau nei metus;
O nuo 1 iki 3 mety;
O ilgiau kaip 3 metus.

5. Apie galimybe gauti socialines paslaugas Jiis suZinojote iS:
O senitinijos ar savivaldybés darbuotojy;
O spaudos, televizijos;
O pazjstamy / artimyjy;
O mediky;
O kity

6. Kiek laiko reikéjo laukti eiléje, kad gautuméte socialines paslaugas (jrasyti):




7. PraSome pazyméti tinkamiausig atsakyma:

Vertinimo Kriterijai Taip IS Ne
dalies

Ar sudétinga pateikti praSyma socialinéms paslaugoms gauti? 0 0 0
Ar informacija apie socialines paslaugas yra prieinama ir 0 0 0
aiski?
Ar teikiamos socialinés paslaugos padeda pagerinti Jisy 0 0 0
(artimyjy) gyvenimo kokybe?
Ar teikiamos socialinés paslaugos atitinka Jisy liikes¢ius? 0 0 0
Ar aiskios mokejimo uz teikiamas paslaugas saglygos? 0 0 0
Ar aiSkios skundy ir pasitilymy pateikimo galimybés? 0 0 0
Ar teikiant socialines paslaugas atsizvelgiama | Jusy 0 0 0
prasymus / sitlymus?
Ar pasitikite socialines paslaugas teikian¢iu darbuotoju? 0 0 0
Ar socialines paslaugas teikiantis darbuotojas yra mandagus 0 0 0
ir atidus?
Ar i8kilusios problemos, teikiant socialines paslaugas, 0 0 0

sprendziamos operatyviai ir s¢kmingai?

8. Jiisy pastabos / pasitilymai / praSymai




SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE IR ASMENINES PAGALBOS PASLAUGAS

Atliekant Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro teikiamy dienos socialinés
globos asmens namuose ir asmeninés pagalbos paslaugy kokybés vertinima, sickiama iSsiaiskinti
paslaugas teikianciy darbuotojy nuomong apie teikiamy paslaugy kokybe bei nustatyti tobulintinas

Siauliy rajono savivaldybés socialiniy

paslaugy centro teikiamy socialiniy paslaugy

vidinio kokybés vertinimo tvarkos apraso
2 priedas

(Klausimyno socialines paslaugas gaunanciam (artimajam) forma)

TEIKIANCIU DARBUOTOJU
APKLAUSOS ANKETA

paslaugy teikimo sritis.

Apklausa anoniming, o gauti duomenys bus naudojami tik apibendrintai paslaugy kokybés

analizei ir tobulinimui. PraSome atsakyti j pateiktus klausimus - tinkamg atsakyma pazyméti [XI.

1. Su kokiomis socialinémis asmeny grupémis dirbate:
O senyvo amziaus asmenys
O suauge asmenys, turintys negalig
O suauge asmenys, patiriantys socialing rizika
O vaikai, patiriantys socialing rizikg
O vaikai, turintys negalig ir (ar) specialiuosius poreikius
O kita (jraSykite)
2. Ar paslaugu gavéjams skirtos paslaugos patenkina ju poreikius?
O patenkina O i8 dalies patenkina O nepatenkina
3. Kaip, Jusy nuomone, keitési teikiamy socialiniy paslaugy kokybé per
paskutinius 12 ménesiy?
O paslaugy kokybé pageréjo
O paslaugy kokybé nesikeite
O paslaugy kokybé pablogéjo
4. Pazymeékite tinkamiausia atsakymg:
Vertinimo Kriterijai Taip IS Ne
dalies
Suteikiamos visos darbui reikalingos priemoneés (darby saugos 0 0 O
priemonés, kanceliarinés ir kt.)
Darbas organizuojamas (darbo grafikas, pavadavimas ir kt.) 0 0 0
pagal darbo sutartyje nurodytas salygas
Aiskds darbo tikslai ir rezultatai 0 0 0




Organizuojant ir teikiant paslaugas glaudziai 0 0 0
bendradarbiaujama su kitais darbuotojais, jstaigos vadovais ir
kitomis jstaigomis

Atsizvelgiama j Jusy pateiktus pasiiilymus, gerinant darbo 0 0 O
salygas ir paslaugy kokybe
Suteikiamos galimybés tobulinti profesing kvalifikacija 0 0 [

5. Pateikite pasiilymus, ka reikéty tobulinti, siekiant geresnés socialiniy paslauguy
kokybés?




